
電算校務二 3-001 

國立勤益科技大學電子計算機中心 

資訊系統自行開發標準作業流程 

1.目的：為求系統開發期間，業務需求單位與系統設計單位之間能相互配合、提升產能，

並防止雙方人員因觀念錯誤而浪費系統開發能量，故制定本標準作業流程。   

2.依據：無。 

3.範圍：系統自行開發之需求單位。 

4.權責：詳如 5. 作業說明。 
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5.作業說明： 

5-1 提出需求並上簽核可：申請單位提出系統開發需求並檢附資訊系統自行開發申請表經

上簽核可後，應於 10 個工作日內接受系統開發人員之邀約，進行開發事項之協商；

如有任何因素致需求中止開發時，則該系統視為放棄開發，未來若有需求則重新排序

專案開發需求序列。 

5-2 需求訪談：雙方完成協商後，應按約定於開發啟始時間 10 個工作日內進行需求訪談，

訪談時申請單位應備妥業務流程、業務法規及報表等相關文件供系統開發人員參考。 

5-3 製作需求規格書：訪談結束後由系統開發人員於 15 個工作日內製成需求規格書供申

請單位確認。 

5-4 需求確認：申請單位接獲需求規格書後，應於 10 個工作日內完成修正，並經單位一

級主管確認、簽章後交還系統開發人員，作為系統開發與驗收之憑據。若對需求規格

書的內容有疑問或不解，應主動要求系統開發人員提供說明或參考範例，系統開發人

員亦應給予協助。 

5-5 系統分析與程式設計：由電算中心系統開發人員依系統申請之需求內容進行程式開發，

系統分析與設計期間，系統開發人員若需與申請單位進行二次訪談、補充業務流程、

業務法規或報表等相關文件時，申請單位應於 5 個工作日內提供。 

5-6 初步測試：系統設計完成後，系統開發人員於通知申請單位進行系統驗收測試前，應

先自行完成初步測試。 

5-7 製作系統驗收文件：初步測試完成後系統開發人員依需求規格書內所訂定之功能製作

系統驗收文件供申請單位進行驗收測試。 

5-8 驗收測試：申請單位接獲系統驗收測試通知後，應於 10 個工作日內完成測試，並經

單位一級主管確認、簽章後交還系統開發人員，作為系統結案或修正之憑據。申請單

位若有任何測試上的問題，應主動要求系統開發人員提供協助。申請單位進行驗收時，

僅能針對系統驗收文件之項目功能進行驗收，任何功能若評定為不通過或待修正，均

應說明原因或提供修改意見。 

5-9 系統修正：系統開發人員接獲申請單位系統驗收文件結果後，若有修改意見，應於 15 

個工作日內完成，並再次通知驗收測試，若無法於時限內完成修正，應向主管報備並

告知申請單位預估修改完成之時間。 

5-10 結案：系統完成驗收後，該系統即進入維護階段。申請單位得視需求依據「校務系統

功能增修標準作業流程」，申請原功能上的修改或新增，但大幅修改或新增者視同新

開發，應重新排序專案開發需求序列。 



備註： 

※ 業務需求單位未依相關程序配合開發，系統開發人員得報請單位主管確認後停止開發，

未來若有需求須重新排序專案開發需求序列。 

※ 系統開發期間若雙方產生爭議，應由雙方主管先進行初步協調。若於初步協調後仍無法

達到共識，則提送當屆資訊技術加給審議委員會仲裁。 

※ 系統開發期間，各個程序所規範之時限如有特殊情況（例如系統規模較大者），得由雙

方協商延長之。若因業務需求單位未能依上述約定時程交付相關文件，則系統開發期程

則按延遲之工作日延長之。 

6. 控制重點： 

  6-1 評估申請單位所提出之系統開發需求是否可行。 

6-2 6-2 檢視需求訪談後之規格文件是否明確定義功能需求。 

6-3 6-3 確認開發完成之系統是否正常運作。 

7. 風險分析：風險影響程度 1，風險可能性 2，風險等級 2。 

 


